
ਬਿ�ਜਲੀੀ ਕੱਟੱਾਂਂ� ਦੌਰੌਾਾਨ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ
ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਮੁੁਫ਼ਤ ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਵੋੋੋ

ਪਾਾਵਰ ਕੱਟੱ?
105 ‘ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰੋੋ



ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕੀੀ ਹਨ?
ਇਹ ਉਹਨਾਂਂ� ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਜੋ ੋਬਿ�ਜਲੀੀ ਕੱਟੱ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਦੌਰੌਾਾਨ ਅਤੇ ੇ
ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ਚੱ ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦਾਾ ਲਾਾਭ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਗੇ।ੇ

ਅਸੀਂਂ ਕੌਣੌ ਹਾਂਂ� 
ਅਸੀਂਂ ਸਕਾਾਟਿ�ਸ਼ ਅਤੇ ੇਸਾਾਉਥਰਨ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਰਸਿ�ਟੀੀ ਨੈੱਟੱਵਰਕ ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਸ਼ਨ ਹਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਤਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਕੇਬੇਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਘਰ ਬਿ�ਜਲੀੀ ਲਿ�ਆਉਂਦਂੀੀਆਂਂ 
ਹਨ।

ਪਾਾਵਰ ਕੱਟੱ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਰਹੋੋ
ਮੁੁਫ਼ਤ, ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਨਾਾਲ

SSEN.CO.UK/JOINPSR ‘ਤੇ ੇਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋਾਾ ਤੇਜ਼ੇ ਅਤੇ ੇਸੌਖੌਾਾ ਹੈੈ



ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਸਕਦੇ ੇਹੋ ੋਜੇੇਕਰ:
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਉਪਕਰਣ / ਸਹਾਾਇਕ ਉਪਕਰਣ ਵਰਤਦੇ ੇਹੋ ੋਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਜਲੀੀ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੋਈੋ ਪੁੁਰਾਾਣੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਹੈੈ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੰੰਜ ਸਾਾਲ ਤੋਂ ਂਘੱਟੱ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਰਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹੋੋ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੱਠੱ ਤੋਂ ਂਵੱਧੱ ਉਮਰ ਦੇ ੇਹੋੋ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੇਤੇਰਹੀੀਨ ਹੋ ੋਜਾਂ �ਂ ਅੰੰਸ਼ਕ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਨਜ਼ਰ ਕਮਜ਼ੋਰੋ ਹੈੈ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੋਲੇੋ਼ੇ ਹੋ ੋਜਾਂਂ� ਘੱਟੱ ਸੁੁਣਾਾਈ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿ�ਕਲਾਂਂ�ਗ ਹੋੋ
•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਚਿੰ�ੰਤਾਾ, ਡਿ�ਪ੍ਰੈੈ�ਸ਼ਨ ਜਾਂ �ਂ ਕੋਈੋ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਹੈੈ
•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਸਥਾਾਈ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ
ਅਸੀਂਂ ਸਮਝਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਕਿ� ਹਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਵੱਖੋੱੋ-ਵੱਖੱਰੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂਰੂਤਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਬਿ�ਜਲੀੀ ਕੱਟੱ ਦੌਰੌਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆ ਸਕਦੀੀ ਹੈ,ੈ 
ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਸਲਾਾਹ ਲਈ ਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ



ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਉਂ ਂਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਇੱਕੱ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾ ਹੋਣੋ ਦੇ ੇਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ, ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਇਹ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ:

ਪਾਾਵਰ ਕੱਟੱ ਅੱਪੱਡੇਟੇ
ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  24 ਘੰਟੰੇ ੇਬਿ�ਜਲੀੀ ਕੱਟੱਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਅੱਪੱਡੇਟੇ ਦੇਵੇਾਂਂ�ਗੇ।ੇ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਜਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਮਜ਼ਦ ਸੰੰਪਰਕ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂ�ਗੇ।ੇ

ਸੰੰਚਾਾਰ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ
ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜ ਹੋਵੋੇ ੇਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵੱਡੱੇ ੇਅੱਖੱਰਾਂਂ�, ਬ੍ਰੇੇ�ਲ, ਆਡੀੀਓ CD ਜਾਂਂ� 
ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋਰੋ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ ਲਈ ਮਨ ਦੀੀ ਸ਼ਾਂਂ�ਤੀੀ
ਜਦੋਂ ਂਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਮਿ�ਲਣ ਆਉਂਦਂੇ ੇਹਾਂਂ�, ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਸ ਲਈ 
ਪਾਾਸਵਰਡ ਚੁਣੁ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਰੱਖੱਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਲੰੰਬੇ ੇਬਿ�ਜਲੀੀ ਕੱਟੱਾਂਂ� ਦੌਰੌਾਾਨ ਭਲਾਾਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਸਾਾਡਾਾ ਉਦੇਸੇ਼ ਲੰੰਬੇ ੇਬਿ�ਜਲੀੀ ਕੱਟੱਾਂਂ� ਦੌਰੌਾਾਨ ਵਾਾਧੂੂ ਮਦਦ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਹੈ।ੈ ਇਹ ਲੋੋੜ 
ਪੈਣੈ 'ਤੇ ੇਸਾਾਡੀੀ ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਟੀੀਮ ਵੱਲਂੱੋਂ ਵਾਾਧੂੂ ਚੈੱਕੱ-ਇਨ ਕਾਾਲਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਲੈੈ ਕੇ ੇਖਾਾਣੇ ੇਦੀੀ 
ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪੈਕੈੇਜੇ ਦੇ ੇਹਿੱ�ਸੱੇ ੇਵਜੋਂ ਂਵਿ�ਕਲਪਕ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਤੱਕੱ 
ਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਕੁੁਝ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ਚੱ, ਅਸੀਂਂ ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਥਾਾਨਕ ਕੌਂਸਂਲਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਐਮਰਜੈਂਸਂੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਮੁੁਫ਼ਤ ਪਾਾਵਰ ਕੱਟੱ ਪਲਾਾਨ
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱਕੱ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਪਾਾਵਰ ਕੱਟੱ ਪਲਾਾਨ 
ਭੇਜੇਾਂਂ�ਗੇੇ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰੇਗੇਾਾ ਕਿ� ਬਿ�ਜਲੀੀ ਕੱਟੱ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਦੌਰੌਾਾਨ ਅਤੇ ੇਬਾਾਅਦ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈ।ੈ

SSEN.CO.UK/JOINPSR ‘ਤੇ ੇਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋਾਾ ਤੇਜ਼ੇ ਅਤੇ ੇਸੌਖੌਾਾ ਹੈੈ



ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪੈਸੈੇ ੇਬਚਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਲਾਾਹ

ਊਰਜਾਾ ਬਚਾਾਉਣਾਾ ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਕਰੋ:ੋ 

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਸਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ� YES Energy Solutions 
ਤੋਂ ਂਮੁੁਫ਼ਤ ਮਾਾਹਰ ਊਰਜਾਾ ਸਲਾਾਹ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�। ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈ:ੈ

•	 �ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਜੈੇਟੇਸ ਵਾਾਲਾਾ ਇੱਕੱ ਮੁੁਫ਼ਤ ਊਰਜਾਾ 
ਬਚਾਾਉਣ ਵਾਾਲਾਾ ਪੈਕੈ।

•	 �ਘੱਟੱ ਊਰਜਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਕੇ ੇਪੈਸੈੇ ੇਬਚਾਾਉਣ ਦੇ ੇਸੁੁਝਾਾਅ।
•	 �ਇਹ ਦੇਖੇਣ ਲਈ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇਘਰ ਨੰੂੰ�  ਵਧੇਰੇੇ ੇਊਰਜਾਾ ਕੁੁਸ਼ਲ 

ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਗ੍ਰਾਂਂ��ਟਾਂਂ� ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।
•	 �ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਉਹ ਲਾਾਭ ਅਤੇ ੇਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 

ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀ ਹੈ ੈਜਿ�ਸਦੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਹੱਕੱਦਾਾਰ ਹੋ।ੋ
•	 �ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਤੇ ੇਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ।
•	 �ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਘੱਟੱ-ਕਾਾਰਬਨ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਸਥਾਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇ ੇਸਲਾਾਹ।
•	 �YES Energy Solutions ਦੀੀਆਂ ਂਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ੇਗੁੁਪਤ ਹਨ।

1

2

3

ਸਾਾਨੰੂੰ�  0800 294 3259 ‘ਤੇ ੇਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ ਕਰੋ ੋਅਤੇ ੇYES Energy 
Solutions ਤੋਂ ਂਮੁੁਫ਼ਤ ਸਲਾਾਹ ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋ।ੋ

ssen.co.uk/energyadvice ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ ਅਤੇ ੇਫਾਾਰਮ ਭਰੋ।ੋ

ਫਾਾਰਮ ਦੇ ੇਹੇਠੇਾਂਂ� ਬਾਾਕਸ ‘ਤੇ ੇਟਿੱ�ਕੱ ਕਰਨ ਦੁਆੁਰਾਾ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  YES Energy 
Solutions ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇਵੇਰੇਵੇ ੇਪਾਾਸ ਕਰਨ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱਕੱ 
ਊਰਜਾਾ ਬਚਾਾਉਣ ਵਾਾਲਾਾ ਪੈਕੈ ਭੇਜੇਣਗੇ ੇਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਾਾਲ ਕਰਨਗੇ।ੇ

https://ssen.co.uk/energyadvice


/ssencommunity@ssencommunity

ਸਾਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕ ਕੀੀ ਕਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਨ
“ਮੈਂ ਂਵ੍ਹੀੀ�ਲਚੇੇਅਰ 'ਤੇ ੇਹਾਂਂ�, ਅਤੇ ੇਬਿ�ਸਤਰੇ ੇ'ਤੇ ੇਲੇੇਟਣ ਲਈ ਮੈਂਂ 
ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਿ�ਿਕ ਸੀੀਲਿੰ�ੰਗ ਹੋਇੋਸਟ ਲਗਾਾਇਆ ਹੋਇੋਆ ਹੈ।ੈ 
ਮੇਰੇਾਾ ਪਤੀੀ ਵੀੀ ਦਵਾਾਈ ਫਰਿੱ�ਜੱ ਵਿੱ�ਚੱ ਰੱਖੱਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਖ਼ਰਾਾਬ ਮੌਸੌਮ 
ਜਾਂਂ� ਯੋੋਜਨਾਾਬੱਧੱ ਕੰੰਮ ਕਾਾਰਨ ਬਿ�ਜਲੀੀ ਕੱਟੱ ਲੱੱਗਣ ਦੇ ੇਜੋੋਖਮ 
ਬਾਾਰੇ ੇਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਸੁੁਚੇੇਤ ਰਹਿ�ਣ ਨਾਾਲ ਮੈਨੰੈੂੰ�  ਅਤੇ ੇਮੇਰੇੇ ੇਪਤੀੀ ਨੰੂੰ�  
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਇਸਦਾਾ 
ਮਤਲਬ ਹੈ ੈਕਿ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਸਹੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� 
ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ ਇਸ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਕਾਾਬੂੂ ਵਿੱ�ਚੱ ਅਤੇ ੇਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰ ਸਕੀੀਏ।

ਸਕਾਾਟਿ�ਸ਼ ਅਤੇ ੇਸਾਾਉਥਰਨ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਰਸਿ�ਟੀੀ ਨੈੱਟੱਵਰਕ ਇਸ ਦਾਾ ਇੱਕੱ ਵਪਾਾਰਕ ਨਾਾਮ ਹੈ:ੈ Scottish and Southern Energy Power Distribution Limited ਜੋ ੋਕਿ� ਸਕਾਾਟਲੈਂਡ ਨੰੰਬਰ.  SC213459 
‘ਤੇ ੇਪੰਜੰੀੀਕਿ�ਰਤ ਹੈ;ੈ Scottish Hydro Electric Transmission plc ਸਕਾਾਟਲੈਂਡ ਨੰੰਬਰ. SC213461 ‘ਤੇ ੇਪੰਜੰੀੀਕਿ�ਰਤ ਹੈ;ੈ Scottish Hydro Electric Power Distribution plc 
ਸਕਾਾਟਲੈਂਡ ਨੰੰਬਰ. SC213460 ‘ਤੇ ੇਪੰਜੰੀੀਕਿ�ਰਤ ਹੈ;ੈ (ਇਸ ਦੇ ੇਪੰਜੰੀੀਕਿ�ਰਤ ਦਫ਼ਤਰ Inveralmond House 200 Dunkeld Road Perth PH1 3AQ ਵਿ�ਖੇ ੇਹਨ); ਅਤੇ ੇSouthern Electric 
Power Distribution plc, England & Wales ਨੰੰ. 04094290 ‘ਤੇ ੇਪੰਜੰੀੀਕਿ�ਰਤ ਹੈ,ੈ ਇਸ ਦਾਾ ਪੰਜੰੀੀਕਿ�ਰਤ ਦਫ਼ਤਰ No. 1 Forbury Place 43 Forbury Road Reading 
RG1 3JH ਵਿ�ਖੇ ੇਹੈ ੈਜੋ ੋਕਿ� SSE Group www.ssen.co.uk ਦੇ ੇਮੈਂਬਂਰ ਹਨ

ਫਾਾਰਮ ਭਰੋ,ੋ ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ

0800 294 3259

0800 316 5457 ਟੈਕੈਸਟਫ਼ੋਨੋ

ssen.co.uk/joinpsr

ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋਾਾ ਤੇਜ਼ੇ ਅਤੇ ੇਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈ ੈ
ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋਗੋਤਾਾ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਸਬੂਤ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੂਜੂਿ�ਆਂਂ ਵੱਲਂੱੋਂ ਵੀੀ 
ਸਾਾਈਨ ਅੱਪੱ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਕੋਈੋ ਮੈਂਬਂਰ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈ ੈ
ਜਿ�ਸਨੂੰੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੋਚੋਦੇ ੇਹੋ ੋਕਿ� ਇਸ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇਵੇਾਾ ਤੋਂ ਂਲਾਾਭ ਹੋਵੋੇਗੇਾਾ।
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ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਸੰੰਪਰਕ ਵੇਰੇਵੇਜੇਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਪਾਾਵਰ ਕੱਟੱ ਦੌਰੌਾਾਨ ਵਾਾਧੂੂ ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈ ੈਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਜੇਕੇਰ ਕੋਈੋ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੈ ੈਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਹੇਠੇਾਂਂ� ਉਸਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਓ।

ਘਰ ਦਾਾ ਫ਼ੋਨੋ ਨੰੰਬਰ

ਮੋੋਬਾਾਇਲ ਫ਼ੋਨੋ

ਸੰੰਬੰੰਧ

ਸਿ�ਰਲੇਖ

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਡੇਟੇਾਾ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਇਕੱਠੱਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�, ਸਟੋਰੋ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�, ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਸਾਾਡਾਾ 
ਗੋਪੋਨੀੀਯਤਾਾ ਨੋਟੋਿ�ਸ ssen.co.uk/privacynotice (ਕਾਾਗਜ਼ੀੀ ਕਾਾਪੀੀ ਦੀੀ ਬੇਨੇਤੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰਪੰਰਕ ਕਰੋ)ੋ 'ਤੇ ੇ
ਦੇਖੋੇੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੁਣੁ ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਸਾਾਨੂੰੰ�  0800 294 3259 'ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰੋ ੋਜਾਂਂ� 
0800 316 5457 'ਤੇ ੇਟੈਕੈਸਟਫ਼ੋਨੋ ਰਾਾਹੀਂਂ ਜਾਂਂ� networks.priority.services@sse.com 'ਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ 
ਸੰਪੰਰਕ ਕਰੋ,ੋ ਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰਜਿ�ਸਟਰ ਤੋਂ ਂਹਟਾਾ ਦੇਵੇਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਨਾਾਮਜ਼ਦ ਸੰੰਪਰਕ

ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਸੇਵੇਾਾ ਟੀੀਮ

ਪਤਾਾ

ਘਰ ਦਾਾ ਫ਼ੋਨੋ ਨੰੰਬਰ

ਮੋੋਬਾਾਇਲ ਫ਼ੋਨੋ

ਟੈੈਕਸਟਫੋਨੋ

ਪਹਿ�ਲਾਾ ਨਾਂਂ�

ਪਹਿ�ਲਾਾ ਨਾਂਂ�

ਸਿ�ਰਲੇਖ

ਉਪਨਾਾਮ

ਉਪਨਾਾਮ

ਪੋੋਸਟਕੋਡੋ

ਘਰ ਵਿ�ਖੇ ੇਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਲਈ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ  
(ਵੱਧੱ ਤੋਂ ਂਵੱਧੱ 10 ਅੱਖੱਰ) 
ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਸਮੇਂ ਂਅਸੀਂਂ ਇੱਕੱ 
ਪਾਾਸਵਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰੀੀਏ, ਤਾਂਂ� ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਇੱਥੱੇ ੇਲਿ�ਖੋ:

https://ssen.co.uk/PrivacyNotice/ 
mailto:Networks.Priority.Services%40sse.com?subject=PSR%20Leaflet


ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਇੱਥੱੇ ੇਭੇਜੇੋ:ੋ
Priority Services, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG, 
Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�
ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਤਰਜੀੀਹੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦੁਆੁਰਾਾ ਦਿੱ�ਤੱੀੀ ਗਈ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਟੋਰੋ ਕਰਾਂਂ�ਗੇ ੇਅਤੇ ੇਇਸਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਐਮਰਜੈਂਸਂੀੀ, ਖ਼ਰਾਾਬ ਮੌਸੌਮ ਜਾਂਂ� ਯੋਜੋਨਾਾਬੱੱਧ ਬਿ�ਜਲੀੀ ਕੱਟੱਾਂਂ� ਦੌਰੌਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ। ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਜਾਾਇਜ਼ ਹਿੱ�ਤੱਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਮਹੱਤੱਵਪੂੂਰਨ ਜਨਤਕ ਹਿੱ�ਤੱਾਂਂ� (ਜੋਖੋਮ ਵਿੱ�ਚੱ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਆ) ਦੇ ੇਆਧਾਾਰ 'ਤੇ ੇਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਭਲਾਾਈ ਸੰਸੰਥਾਾਵਾਂਂ�, ਬਿ�ਜਲੀੀ ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ�, ਗੈਸੈ ਟਰਾਂਂ�ਸਪੋੋਰਟਰਾਂਂ�, ਪਾਾਣੀੀ ਕੰਪੰਨੀੀਆਂਂ, ਸਥਾਾਨਕ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਐਮਰਜੈਂਸਂੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਉਹ ਸੰਸੰਥਾਾਵਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਸ਼ੇਸੇ਼ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਐਮਰਜੈਂਸਂੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਣ।
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਫੀੀਡਬੈਕ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵੇਰੇਵੇ ੇਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨਾਾ
YES Energy Solutionsਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਰੈਫੈ਼ਰਲ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ, ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਰਵੇਖੇਣ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਖੁੁਸ਼ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਹੇਠੇਾਂਂ� ਦਿੱ�ਤੱੇ ੇਬਾਾਕਸ 'ਤੇ ੇਨਿ�ਸ਼ਾਾਨ 
ਲਗਾਾਓ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵੇਰੇਵੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਸਰਵੇਖੇਣ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਭੇਜੇ ਦਿੱ�ਤੱੇ ੇਜਾਾਣਗੇੇ, ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਗਾਾਹਕ ਸੰਤੁੰੁਸ਼ਟੀੀ ਸਰਵੇਖੇਣ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ।ੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵੇਰੇਵਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂ ਂਸਰਵੇਖੇਣ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੁਆੁਰਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ ਸਰਵੇਖੇਣ ਸੰਬੰੰੰਧੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰਪੰਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ। ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਰਵੇਖੇਣ ਨਹੀਂਂ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਬਾਾਕਸ 'ਤੇ ੇਨਿ�ਸ਼ਾਾਨ ਨਾਾ ਲਗਾਾਓ। ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਰਵੇਖੇਣ ਕਰਵਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇ ੇਆਪਣਾਾ ਮਨ ਬਦਲਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਸਾਾਨੂੰੰ�  
0800 294 3259 'ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰਕੇ ੇਦੱਸੱੋ।ੋ

ਮੈਂ ਂਊਰਜਾਾ ਸਲਾਾਹ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ੇਉਦੇਸੇ਼ਾਂਂ� ਲਈ YES Energy Solutions ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹਾਂ �ਂ।

ਨੈਬੈੂੂਲਾਾਈਜ਼ਰ ਜਾਂਂ� ਐਪਨੀੀਆ ਮਾਾਨੀੀਟਰ
ਦਿ�ਲ / ਫੇਫੇੜਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮਸ਼ੀੀਨ ਜਾਂਂ� ਵੈਂਟਂੀੀਲੇੇਟਰ ਡਾਾਇਲਸਿ�ਸ
ਡਾਾਇਲਸਿ�ਸ, ਫੀੀਡਿੰ�ੰਗ ਪੰੰਪ ਅਤੇ ੇਆਟੋਮੋੇਟੇਿ�ਡ ਦਵਾਾਈ
ਆਕਸੀੀਜਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ
ਆਕਸੀੀਜਨ ਕੰੰਸਨਟ੍ਰੇ�ਟਰ
ਕੇਅੇਰਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ� ਟੈਲੈੀੀਕੇਅੇਰ (ਦਿ�ਲ ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਸਮੇਤੇ)

ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਨਿ�ਰਭਰ ਸ਼ਾਾਵਰ / ਨਹਾਾਉਣਾਾ
ਪੌੜੌੀੀਆਂ,ਂ ਲਹਿ�ਰਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਿ�ਿਕ ਬੈੱਡੱ
ਦਵਾਾਈ ਰੈਫੈ੍ਰਿ�ਿਜਰੇਸੇ਼ਨ

ਸੰੰਚਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜ਼ਰੂਰੂਤ

ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਨਿ�ਰਭਰ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਹਾਾਲਾਾਤ
ਪੁੁਰਾਾਣੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ
ਡਿ�ਮੇਂਸਂ਼ੀੀਆ
ਵਿ�ਕਾਾਸ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂ(ਔਟਿ�ਜ਼ਮ ਸਮੇਤੇ)

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ

ਵਾਾਧੂੂ ਮੌਜੌੂੂਦਗੀੀ ਨੰੂੰ�  ਤਰਜੀੀਹ ਦਿੱ�ਤੱੀੀ ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ
ਗੰੰਧ / ਸੁੁਆਦ ਦੀੀ ਖ਼ਰਾਾਬ ਭਾਾਵਨਾਾ
ਪਾਾਣੀੀ 'ਤੇ ੇਨਿ�ਰਭਰ (ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਕਾਾਰਨ)

ਨੇਤੇਰਹੀੀਨ
ਅਧੂੂਰੇ ੇਤੌਰੌ ‘ਤੇ ੇਨਜ਼ਰ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹੋਣੋਾਾ
ਘੱਟੱ ਸੁੁਣਾਾਈ ਦੇਣੇਾਾ (ਬੋਲੇੋ਼ੇ ਸਮੇਤੇ)

ਬੋਲੋਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਅਸਮਰੱਥੱ
ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਗੱਲੱਬਾਾਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਅਸਮਰੱਥੱ

ਅਸਥਾਾਈ ਜ਼ਰੂਰੂਤਾਂਂ�
ਹਸਪਤਾਾਲ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ
ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਬਦਲਾਾਅ (ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਸੋਗੋ)

18 ਸਾਾਲ ਤੋਂ ਂਘੱਟੱ ਉਮਰ ਦੇ ੇਨੌਜੌਵਾਾਨ ਘਰ-ਮਾਾਲਕ

ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ

ਸਰੀੀਰਕ ਕਮਜ਼ੋਰੋੀੀ
ਹੱਥੱਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਹਰਕਤ
ਦਰਵਾਾਜੇ਼ੇ 'ਤੇ ੇਜਵਾਾਬ ਦੇਣੇ ਵਿੱ�ਚੱ ਅਸਮਰੱਥੱ

ਤੁੁਰਨ-ਫਿ�ਰਨ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜ਼ਰੂਰੂਤਾਂਂ�

60 ਸਾਾਲ ਤੋਂ ਂਵੱਧੱ
5 ਸਾਾਲ ਤੋਂ ਂਘੱਟੱ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਰਹਿ�ਣਾਾ

ਉਮਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਜ਼ਰੂਰੂਤਾਂਂ�

ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੇ ੇਬਾਾਰੇ ੇਕਿ�ਵੇਂ ਂਪਤਾਾ ਲੱੱਗਿ�ਆ?


