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PRZYGOTUJ SIE
NA PRZERWE
W DOSTAWIE PRA

CZYM SA NASZE UStLUGI
PRIORYTETOWE?

S to bezptatne ustugi dla klientéw, ktérzy chcieliby
skorzysta¢ z dodatkowego wsparcia przed, w trakcie
i po przerwie w dostawie pradu.

KIM JESTESMY

Jestesmy firmg Scottish and Southern Electricity
Networks Distribution i dbamy o przewody i kable, ktore
doprowadzajg energie elektryczng do Twojego domu.

Dotacz do nas szybko i tatwo na SSEN.CO.UK/JOINPSR



 Korzystasz ze sprzgtu medycznego / pomocy, ktére
wymagajq energii elektrycznej

o Cierpisz na przewlektg chorobe

e Mieszkasz z dzie¢mi ponizej pigtego roku zycia
¢ Masz ponad szescdziesiat lat

¢ Jestes osobg niewidomga lub niedowidzaca

¢ Jestes osobg gtuchoniema lub niedostyszaca

¢ Jestes$ osobg z niepetnosprawnoscia

¢ Cierpisz na stany lekowe, depresje lub jakikolwiek stan
zdrowia psychicznego

e Tymczasowo potrzebujesz dodatkowego wsparcia




eo00
DLACZEGO WARTO DOLACZYC?

Oprocz tego, ze jest to catkowicie BEZPLATNA ustuga,
Ustugi priorytetowe zapewniajg nastepujgce korzysci:

Bedziemy informowac Cie o przerwach w dostawie pradu
przez 24 godziny na dobe. Skontaktujemy sie z Tobg lub

@ Aktualizacje dotyczace przerw w dostawie pradu
wyznaczong przez Ciebie osobg kontaktowsa.

Komunikacja z korzyscia dla Ciebie

Mozemy przekazac¢ Ci informacje w duzym druku, alfabecie
Braille'a, na ptycie audio CD lub w innym jezyku, jesli tego
potrzebujesz.

Spokdj ducha dla Twojego bezpieczenstwa
@ Mozesz wybrac hasto, gdy do Ciebie dzwonimy lub Cie
| odwiedzamy. Pomaga to zwiekszy¢ bezpieczenstwo.

Wsparcie socjalne podczas dtugich przerw
@ w dostawie pradu
- Staramy sie oferowac¢ dodatkowg pomoc podczas

dtugich przerw w dostawie pragdu. Moze sie to réznic
w zaleznosci od potrzeb, od dodatkowych potaczen
Z naszym Zespotem ds. ustug priorytetowych
(Priority Services Team), po zwrot kosztow positkow
i alternatywne zakwaterowanie w ramach naszego
pakietu wsparcia. W niektorych sytuacjach
wspotpracujemy z lokalnymi wtadzami i stuzbami
ratunkowymi, aby zapewnic¢ dodatkowe wsparcie.

Bezptatny plan w przypadku przerwy w dostawie
v—. ) pradu
® Po dotaczeniu wyslemy Ci spersonalizowany plan
w przypadku przerwy w dostawie pradu. Jest on
dostosowany do Twoich potrzeb i pomoze Ci zrozumied,
co nalezy zrobic przed, w trakcie i po przerwie
w dostawie pradu.

Dotacz do nas szybko i tatwo na SSEN.CO.UK/JOINPSR




BEZPLATNE PORADY,
KTORE POMOGA CIi
ZAOSZCZEDZIC PIENIADZE

Na zyczenie mozemy zorganizowac¢ bezptatne porady
energetyczne od naszych partneréw YES Energy Solutions.
Obejmujg one:
e Bezptatny pakiet energooszczedny z gadzetami, ktére
pomogg Ci obnizy¢ rachunki.
e Porady, dzieki ktorym zaoszczedzisz pienigdze, zuzywajac
mniej energii.
e Sprawdzenie, czy mozesz uzyskac dotacje, aby zwiekszyc¢
efektywnosc¢ energetyczng swojego domu.
e Sprawdzenie, czy otrzymujesz zasitki i wsparcie finansowe,
do ktérych masz prawo.
e Wsparcie w ramach Twojego zdrowia psychicznego
i fizycznego.
» Wsparcie i porady dotyczace wyboru lub instalacji technologii
niskoemisyjnych w Twoim domu.

e Ustugi YES Energy Solutions sg bezptatne i poufne.

energy
solutions

Zadzwon do nas pod darmowy numer 0800 294 3259
Q i uzyskaj dostep do bezptatnych porad od YES Energy
Solutions.

Wejdz na strone ssen.co.uk/energyadvice i wypetnij
formularz.

Zaznaczajgc pole na dole formularza, zezwalasz

nam na przekazanie Twoich danych do YES Energy
Solutions. Otrzymasz swoj pakiet oszczednosci energii

i skontaktuje sie z tobg konsultant.



https://ssen.co.uk/energyadvice

~Poruszam sie na wozku inwalidzkim

i korzystam z elektrycznego
podnosnika sufitowego, ktéry pomaga
mi potozyc sie do tézka. M6j maz
rowniez przechowuje leki w loddwece.
Powiadomienie z wyprzedzeniem

o ryzyku przerwy w dostawie pradu

z powodu ztej pogody lub planowanych
prac naprawde pomaga nam
przygotowac sie z wyprzedzeniem.
Oznacza to, ze mozemy uzyskac
odpowiednie wsparcie, dzieki czemu
czujemy, ze mamy kontrole nad sytuacjg
i jestesmy bezpieczni”.

Pani Millers, 65 lat

o

DOLACZENIE JEST BEZPLATNE | SZYBKIE

Nie potrzebujemy zadnego dowodu, ze sie
kwalifikujesz. Mozesz réwniez zarejestrowac sie

W imieniu innych oséb, w tym cztonka rodziny, ktéry
Twoim zdaniem skorzystatby z tej bezptatnej ustugi.

Wypetnij formularz, zréb to online
lub zadzwon pod bezptatny numer

(}.) 0800 294 3259

@ ssen.co.uk/joinpsr

Scottish and Southern Electricity Networks to nazwa handlowa firmy: Scottish and Southern Energy Power Distribution Limited
zarejestrowanej w Szkocji pod numerem SC213459; Scottish Hydro Electric Transmission plc zarejestrowanej w Szkocji pod numerem
SC213461; Scottish Hydro Electric Power Distribution plc zarejestrowanej w Szkocji pod numerem SC213460; (wszystkie z siedziba
w Inveralmond House 200 Dunkeld Road Perth PH1 3AQ); oraz Southern Electric Power Distribution plc zarejestrowanej w Anglii i Walii
pod numerem 04094290 z siedzibg pod numerem 1 Forbury Place 43 Forbury Road Reading RG1 3JH, ktére sg cztonkami grupy SSE
Www.ssen.co.uk.

(X)@ssencommunity (§)/ssencommunity


https://www.ssen.co.uk/joinpsr

FORMULARZ USLUG PRIORYTETOWYCH

Dane kontaktowe: dla osoby, ktora moze potrzebowac dodatkowej pomocy
podczas przerwy w dostawie pradu.

Tytut/Zwrot

o Imie
grzecznosciowy

Nazwisko

Adres

Kod
pocztowy

Numer
domowy

Numer
komoérkowy

Telefon
tekstowy

Hasto zabezpieczajace
w przypadku wizyt domowych

(maksymalnie 10 znakow)
Jesli chcesz, abysmy uzywali hasta
podczas wizyty, wprowadz je tutaj:

Wyznaczony kontakt
Jesli jest ktos, z kim chcesz, abysmy sie skontaktowali, podaj dane tej osoby ponize;.

Tytut/Zwrot
grzecznosciowy

mie

- Nazwisko

Numer
domowy
Numer
komoérkowy

Relacja

Informacje na temat tego, w jaki sposdb gromadzimy, przechowujemy i przetwarzamy
Twoje dane, mozna znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci na stronie ssen.co.uk/
privacynotice (skontaktuj sie z nami, aby poprosi¢ o kopie papierowa).

Jesli nie potrzebujesz juz Ustug priorytetowych, zadzwon do nas pod
numer 0800 294 3259, skontaktuj sie z nami za pomocga telefonu
tekstowego pod numer 0800 316 5457 lub wyslij wiadomos¢ na adres
networks.priority.services@sse.com, a my usuniemy Cie z rejestru.


https://ssen.co.uk/PrivacyNotice/ 
https://ssen.co.uk/PrivacyNotice/ 
mailto:Networks.Priority.Services%40sse.com?subject=PSR%20Leaflet

Osoba zalezna od lekéw
D Nebulizator lub monitor bezdechu
D Ptuco-serce lub respirator

D Pompa do dializy, pompa zywieniowa
i automatyczne podawanie lekéw

D Stosowanie tlenu
D Koncentrator tlenu

D Careline lub teleopieka (w tym monitorowanie
pracy serca)

D Prysznic / kapiel zalezna od stanu zdrowia

D Winda schodowa, podnosnik lub tézko
elektryczne

|| Chtodzenie lekow

Potrzeby zwigzane z wiekiem

|| Wiek powyzej 60 lat

D Mieszkanie z dzie¢mi w wieku ponizej 5. roku
zycCia

Potrzeby w zakresie mobilnosci

D Niepetnosprawnos¢ fizyczna

|| Ograniczone ruchy rak

D Brak mozliwosci otwarcia drzwi
Bezpieczenstwo

D Preferowana dodatkowa obecnos¢
|| Staby wech / smak

|| Uzaleznienie od wody (przyczyny
medyczne)

Problemy zdrowotne

D Choroba przewlekta

D Demencja

D Choroby rozwojowe (w tym autyzm)
D Zdrowie psychiczne

Potrzeby komunikacyjne

|| Osoba niewidoma

D Osoba czesciowo niedowidzaca

D Uposledzenie stuchu (w tym osoba
gtuchoniema)

D Uposledzenie mowy

D Brak mozliwosci porozumiewania sie
w jezyku angielskim

Potrzeby tymczasowe

D Powrdt do zdrowia po hospitalizacji

D Zmiany zyciowe (takie jak zatoba)

D Mtoda osoba dorosta bedaca
wtascicielem domu ponizej 18. roku
zycia

Preferowany jezyk

Skad sie o nas dowiedziates$(-as)?

Jak wykorzystujemy informacje na Twoj temat?

Jestesmy prawnie zobowigzani do swiadczenia Ustug priorytetowych. Aby zapewni¢ Ci ustugi
priorytetowe, bedziemy przechowywac przekazane nam informacje i wykorzystywac je w celu
zapewnienia Ci wsparcia w sytuacjach awaryjnych, ztej pogody lub planowanych przerw w dostawie
pradu. Robimy to na podstawie uzasadnionych interesow i istothego interesu publicznego (ochrona
zagrozonych oséb dorostych i dzieci). Mozemy udostepnia¢ Twoje dane organizacjom pomocy
spotecznej, dostawcom energii elektrycznej, dostawcom gazu, przedsiebiorstwom wodociggowym,
witadzom lokalnym i stuzbom ratunkowym, aby mogty one zapewnic¢ Ci wsparcie i pomoc w szczegolnych

okolicznosciach lub sytuacjach awaryjnych.

Mozemy skontaktowac sie z Tobg w celu uzyskania opinii na temat naszych ustug.

Udostepnianie Twoich danych

Po nawigzaniu kontaktu z YES Energy Solutions, jesli wyrazisz zgode na wypetnienie ankiety, zaznacz
ponizsze pole, a Twoje dane zostang przekazane naszemu zewnetrznemu dostawcy ustug ankietowych
w celu przeprowadzenia badania satysfakgcji klienta. Twoje dane zostang wykorzystane przez dostawce
ankiety WYLACZNIE do kontaktu z Tobg w sprawie ankiety. Jesli nie chcesz brac¢ udziatu w ankiecie, nie
zaznaczaj tego pola. Jesli pozniej zmienisz zdanie na temat ankiety, poinformuj nas o tym, dzwonigc pod

numer 0800 294 3259.

Wyrazam zgode na udostepnienie danych firmie YES Energy Solutions w celu uzyskania

porady energetycznej

Formularz prosimy wysta¢ na adres:

Priority Services, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG,

Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ



