
बि�जलीी कटौौतीी केे दौौराान 
निः�ःशुलु्क अति�रि�क्त 
सहाायताा प्रााप्त कर
हमाारीी फ़्रीी प्राायोोरि�टीी सर्वि�िसेजे मंें शाामि�ल होोइए

बि�जलीी गुुल होोनाा?
105 पर कॉॉल करें



हमाारीी प्राायोोरि�टीी सर्वि�िसेेज क्याा हंैं?
ये ेउन ग्रााहकोंं केे लि�ए मुफ़ु्त सेेवााएंं हैं,ं जि�न्हें ंबत्तीी गुलु होोने ेसेे पहलेे, उसके 
दौौराान और उसके बााद अति�रि�क्त सहाायताा सेे फाायदाा पहुंं� चेेगाा।

हम कौौन हैै 
हम स्कॉॉटि�श और सााउदर्नन इलेके्ट्रि�िसि�टीी नेटेवर्कक  डि�स्ट्रि�िबू्यूशन हैं,ं और हम 
आपकेे घर मंें बि�जलीी पहुंं�चा ाने ेवााले ेताारोंं और केेबलोंं कीी देखेभााल करते हैं।ं

बि�जलीी कटौौतीी केे लि�ए 
तैयैाार रहें
फ़्रीी, प्राायोोरि�टीी सर्वि�िसेेज केे सााथ
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यदि� आप नि�म्नांंकि�त काार्यय करतेे हंैं, तोो हमसेे जुडु़ सकतेे हंैं:
•	 ऐसेे चि�कि�त्साा उपकरण/सहाायक उपकरण काा इस्तेमेााल करते हैं,ं 

जि�नमें ंबि�जलीी कीी ज़रूरत होोतीी है,ै 
•	 कोोई जीीर्णण बीीमाारीी होो
•	 पांंच सााल सेे कम उम्र केे बच्चोंं केे सााथ रहतेे हैं,ं 
•	 सााठ सााल सेे ज़्याादाा आयु ुकेे हैं,ं 
•	 अंधेंे हैं ंयाा आंशंि�क रूप सेे 
•	 देखे सकते ेहैं,ं बहरेे हैं ंयाा कम सुनुतेे हैं,ं 
•	 कोोई वि�कलांंगताा हैै
•	 चिं�ंताा, अवसााद याा कोोई माानसि�क स्वाास्थ्य समस्याा हैै
•	 अस्थाायीी रूप सेे अति�रि�क्त सहाायताा कीी ज़रूरत हैंं
हम समझतेे हैं ंकि� हर कि�सीी कीी ज़रूरतें अलग-अलग होोतीी हैं।ं अगर 
आपकोो लगताा है ैकि� बि�जलीी कटौौतीी केे दौौराान आपकोो परेेशाानीी होो 
सकतीी है,ै तोो कृृपयाा सलााह लेेनेे केे लि�ए हमसेे संंपर्कक  करें।



मुझुेे क्योंं जुड़ुनाा चााहि�ए?
पूरूीी तरह सेे फ़्रीी सेेवाा होोने ेकेे सााथ-सााथ, प्राायोोरि�टीी सर्वि�िसेेज नि�म्नलि�खि�त भीी 
प्रदाान करतीी हैं:ं

बि�जलीी कटौौतीी केे अपडेेट
हम आपकोो दि�न मंें 24 घंंटे ेबि�जलीी कटौौतीी केे बाारेे मंें अपडेटे देंगंे।े 
हम आपसे ेयाा आपकेे नाामि�त कॉॉन्टैकै्ट सेे संंपर्कक  करेंगे।े

आपकेे लि�ए कााम आने ेवाालाा संचंाार
अगर आपकोो इसकीी आवश्यकताा है ैतोो हम आपकोो बड़े ेप्रिं�ंट, बे्रेल, 
ऑडि�योो सीीडीी याा कि�सीी दूसूरीी भााषाा मंें जाानकाारीी दे ेसकते हैं।ं

आपकीी सुरुक्षाा केे लि�ए दि�ल काा सुकूुून
जब हम आपकोो कॉॉल करते हैं ंयाा आपसे ेहम मुलुााकाात करते हैं,ं तोो 
उस दौौराान आप पाासवर्डड चुनु सकते हैं।ं यह आपकोो सुरुक्षि�त रखनेे 
मंें मदद करताा है।ै

लंबंे ेबि�जलीी कटौौतीी केे दौौराान वेले्फ़ेेयर सपोोर्टट
हमााराा लक्ष्य लंंबीी बि�जलीी कटौौतीी केे दौौराान अति�रि�क्त सहाायताा प्रदाान 
करनाा है।ै यह आवश्यकताा पड़ने पर हमाारीी प्राायोोरि�टीी सर्वि�िसेजे टीीम सेे 
अति�रि�क्त चेेक-इन कॉॉल सेे लेेकर भोोजन प्रति�पूरू्ति�ि और हमाारेे सपोोर्टट 
पैैकेेज केे हि�से्से केे रूप मंें वैकैल्पि�क आवाास तक होो सकताा है।ै कुुछ 
स्थि�ति�योंं मंें, हम अति�रि�क्त सहाायताा प्रदाान करने केे लि�ए स्थाानीीय 
कााउंंसि�ल्स और एमर्जेंसंीी सेेवााओंं केे सााथ कााम करते हैं।ं

फ़्रीी पॉॉवर कट प्लाान
आपकेे शाामि�ल होोने ेकेे बााद, हम आपकोो एक व्यक्ति�गत पॉॉवर कट 
प्लाान भेेजंेंगे।े इसेे आपकीी ज़रूरतोंं केे हि�सााब सेे तैयैाार कि�याा गयाा है ै
और यह आपकोो यह समझनेे मंें मदद करेगीी कि� बि�जलीी कटौौतीी सेे 
पहलेे, उस दौौराान और उसकेे बााद आपकोो क्याा करनाा है।ै
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पैसैे ेबचााने ेमें ंआपकीी मदद 
करने ेकेे लि�ए मुफु़्त सलााह

बि�जलीी बचाानाा शुरुू करंें: 

यदि� आप चााहें,ं तोो हम अपने ेसााझेदेाारोंं कीी ओर सेे येसे एनर्जीी सॉॉलू्यूशंसं (YES 
Energy Solutions) सेे आपकेे लि�ए मुफु़्त एक्सपर्टट एनर्जे ेसलााह कीी व्यवस्थाा 
कर सकते ेहैं।ं इसमें ंशाामि�ल है:ै

•	 आपकेे बि�लोंं कोो कम करने मंें आपकीी मदद करने केे लि�ए गैजेैेट केे सााथ एक 
मुफु़्त एनर्जीी-सेेविं�ंग पैैक।

•	 कम बि�जलीी काा इसे्तेमााल कर पैैसेे बचााने ेकेे लि�ए सुझुााव।
•	 यह देखेनेे केे लि�ए चेेक करें कि� क्याा आप अपनेे घर कोो ज़्याादाा ऊर्जाा दर्क्षष बनाानेे 

केे लि�ए अनुदुाान प्रााप्त कर सकते हैं।ं
•	 यह सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए चेेक करें कि� आपकोो वह फ़ाायदाा और वि�त्तीीय 

सहाायताा मि�ल रहीी है ैजि�सकेे आप हकदाार हैं।ं
•	 आपकेे माानसि�क और शाारीीरि�क स्वाास्थ्य हेतेु ुसहाायताा।
•	 आपकेे घर मंें कम काार्बबन वाालीी तकनीीकंें चुनुनेे याा स्थाापि�त करने केे लि�ए 

सहाायताा व सलााह।
•	 येसे एनर्जीी सॉॉलू्यूशंसं (YES Energy Solutions) कीी सेेवााएंं मुफु़्त और 

गोोपनीीय हैं।ं

1

2

3

हमें ं0800 294 3259 पर कॉॉल करें औरयेसे एनर्जीी सोोलू्यूशंसं  
(YES Energy Solutions) सेे निः�ःशुलु्क सलााह लेेनेे केे लि�ए हमसे ेजुड़ुें।ं

ssen.co.uk/energyadvice पर वि�जि�ट करें और फ़ॉॉर्मम कोो भर लंें।

फ़ॉॉर्मम केे नीीचे ेदि�ए बॉॉक्स पर टि�क कर, आप हमें ंअपनाा वि�वरण येसे एनर्जीी 
सॉॉलू्यूशंसं (YES Energy Solutions) कोो भेेजनेे कीी अनुमुति� देतेे ेहैं।ं वेे 
आपकोो एक एनर्जीी सेेविं�ंग पैैक भेेजंेंगे ेऔर आपकोो कॉॉल बैकै करेंगेे।

https://ssen.co.uk/energyadvice


/ssencommunity@ssencommunity

हमाारेे ग्रााहक क्याा कहतेे हैंं
“मंैं व्हीीलचेेयर पर हूंं� , और बेेड पर जाानेे केे लि�ए मेेरेे 
पाास एक इलेेक्ट्रि�िक सीीलिं�ंग हॉॉइस्ट है।ै मेेरेे पति� 
भीी फ्रि�ज मेंं दवााइयांं स्टोोर करतेे हैं।ं खरााब मौौसम 
याा नि�योोजि�त काार्यय केे काारण बि�जलीी गुलु होोनेे 
केे जोोखि�म केे बाारेे मेंं पहलेे सेे सतर्कक  होोनेे सेे मेेरेे 
पति� और मुझेुे पूूर्वव तैैयाारीी करनेे मेंं मदद मि�लतीी है।ै 
इसकाा अर्थथ है ैकि� हमंें सहीी सहाायताा मि�ल सकतीी 
हैै, जि�सस हम इस स्थि�ति� मेंं नि�यंंत्रण और सुरुक्षि�त 
महसूूस कर सकंें।”

स्कॉॉटि�श और सााउदर्नन इलेेक्ट्रि�िसि�टीी नेेटवर्क्सस नि�म्नलि�खि�त काा ट्रेे� डिं�ंग नााम है:ै स्कॉॉटि�श और सााउदर्नन एनर्जीी पॉॉवर डि�स्ट्रीी�बू्यूशन लि�मि�टेडे स्कॉॉटलैंड में ंSC213459 संंख्याा केे सााथ पंजंीीकृृत 
है;ै स्कॉॉटि�श हााइड्रोो � इलेेक्ट्रि�िक ट्रांं�समि�शन पीीएलसीी स्कॉॉटलैंड में ंSC213461 संंख्याा केे सााथ पंजंीीकृृत; स्कॉॉटि�श हााइड्रोो � इलेेक्ट्रि�िक पॉॉवर डि�स्ट्रीी�बू्यूशन पीीएलसीी स्कॉॉटलैंड में ंSC213460 
संंख्याा केे सााथ पंजंीीकृृत है;ै (सभीी काा पंजंीीकृृत काार्याालय Inveralmond House 200 Dunkeld Road Perth PH1 3AQ पर है)ै; और सााउदर्नन इलेेक्ट्रि�िक पॉॉवर डि�स्ट्रीी�बू्यूशन 
पीीएलसीी इंगंं्लैंड और वेले्स में ं04094290 संंख्याा केे सााथ पंजंीीकृृत है,ै जि�सकाा पंजंीीकृृत काार्याालय No. 1 Forbury Place 43 Forbury Road Reading RG1 3JH है,ै जोो 
SSE Group www.ssen.co.uk केे सदस्य हैंं

फ़ॉॉर्मम भरें, ऑनलााइन जााएंं और निः�ःशुलु्क कॉॉल करें

0800 294 3259

0800 316 5457 टेके्सफ़ोोन

ssen.co.uk/joinpsr

ज्वााइन करनाा निः�ःशुलु्क और त्वरि�त हैै 
हमें ंआपकीी योोग्यताा काा कोोई प्रमााण नहींं चााहि�ए। आप दूसूरे लोोगोंं 
कीी ओर सेे भीी सााइन अप कर सकते ेहैं,ं जि�सके बाारेे मंें आपकोो लगताा 
है ैकि� उसेे इस निः�ःशुलु्क सेेवाा सेे फ़ाायदाा मि�लगाा, जि�समें ंआपकाा कोोई 
पाारि�वाारि�क सदस्य भीी शाामि�ल है।ै

श्रीीमतीी मि�लर्सस, आयु ु65

https://www.ssen.co.uk/joinpsr


उन लोोगोंं केे लि�ए संंपर्कक  केे वि�वरण:जि�न्हें ंबि�जलीी कटने केे दौौराान ज़्याादाा मदद कीी ज़रूरत होो सकतीी है।ै

अगर आप चााहते ेहैं ंकि� हम कि�सीी सेे संंपर्कक  करें, तोो कृृपयाा नीीचे ेउनकाा वि�वरण दें।ं

घर काा फ़ोोन नंबंर

मोोबााइल फ़ोोन नंबंर

संंबंधं

शीीर्षषक

हम आपकाा डेटेाा कैैसेे एकत्र करते,े भंडंाारि�त करने ेऔर प्रॉॉसेसे करते ेहैं,ं इसकीी जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा नीीचे ेहमाारीी 
गोोपनीीयताा सूचूनाा देखंेें ssen.co.uk/privacynotice(एक पेपेर कॉॉपीी काा अनुरुोोध करने ेकेे लि�ए हमसे ेसंंपर्कक  
करें)।

अगर आपकोो अब प्रााथमि�कताा सेेवााओंं कीी ज़रूरत नहींं है,ै तोो हमेंं 0800 294 3259 पर कॉॉल करें याा 
0800 316 5457 पर टेके्स्टफ़ोोन पर संंपर करें अथवाा networks.priority.services@sse.com पर 
संंपर्कक  करें, और हम आपकोो रजि�स्टर सेे हटाा देंंगेे।

नाामांंकि�त कॉॉन्टैकै्ट

प्राायोोरि�टीी सर्वि�िसेजे फ़ॉॉर्मम

पताा

घर काा फ़ोोन नंबंर

मोोबााइल फ़ोोन नंबंर

टेके्स्टफ़ोोन

पहलाा नााम

पहलाा नााम

शीीर्षषक

उपनााम

उपनााम

पि�नकोोड

होोम वि�जि�ट सुरुक्षाा  
(अधि�कतम 10 अक्षर) 
अगर आप चााहते ेहैं ंकि� हमाारीी मुलुााकाात केे दौौराान 
हम  पाासवर्डड काा इसे्तेमााल करें, तोो वह पाासवर्डड 
आप यहांं दर्ज़ज़ करें:

https://ssen.co.uk/PrivacyNotice/ 
mailto:Networks.Priority.Services%40sse.com?subject=PSR%20Leaflet


कृृपयाा यहांं भेेजंें:
Priority Services, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG, 
Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ

हम आपकीी जाानकाारीी काा कैैसेे इस्तेमेााल करते हैंं
हमाारेे लि�ए काानूनूीी तौौर पर प्राायोोरि�टीी सर्वि�िसज प्रदाान करनाा अनि�वाार्यय है।ै आपकोो प्राायोोरि�टीी सर्वि�िसेजे प्रदाान करनेे केे लि�ए, हम 
आपके द्वााराा दीी गई जाानकाारीी कोो स्टोोर करेंगेे और उसकाा इसे्तेमााल आपाातकाालीीन स्थि�ति�योंं, खरााब मौौसम याा नि�योोजि�त बि�जलीी 
कटौौतीी केे दौौराान आपकोो सहाायताा प्रदाान करने ेकेे लि�ए करेंगेे। हम वैधै हि�तोंं और पर्यााप्त साार्ववजनि�क हि�त (जोोखि�म वाालेे वयस्कोंं 
और बच्चोंं कीी सुरुक्षाा) केे आधाार पर ऐसाा करते ेहैं।ं हम आपकीी जाानकाारीी कल्यााणकाारीी संंगठनोंं, बि�जलीी आपूरू्ति�िकर्तााओंं, गैैस 
ट्रांं �सपोोर्टटरोंं, जल कंंपनि�योंं, स्थाानीीय अधि�काारि�योंं व आपाातकाालीीन सेेवााओंं केे सााथ शेयेर कर सकते ेहैं ंतााकि� वे ेसंंगठन वि�शेषे 
परि�स्थि�ति�योंं याा आपाात स्थि�ति�योंं में ंआपकोो सहाायताा और मदद प्रदाान कर सकें।
हमाारीी सेेवााओंं केे बाारेे मंें सुझुााव देनेेे केे लि�ए आपसे ेसंंपर्कक  कि�याा जाा सकताा है।ै

आपकीी जाानकाारीी सााझाा करनाा
येसे एनर्जीी सॉॉल्यूशूंसं (YES Energy Solutions)केे सााथ आपके रेेफरल केे बााद, यदि� आपकोो सर्वेके्षण पूरूाा करनेे कीी प्रसाान्नताा 
होोगीी, तोो आप नीीचे ेदि�ए गए बॉॉक्स पर टि�क करें, आपकाा वि�वरण ग्रााहक संंतुषु्टि� सर्वेके्षण करनेे केे लि�ए हमाारेे तीीसरे पक्ष केे 
सर्वेके्षण प्रदााताा कोो भेजे दि�याा जााएगाा। सर्वेके्षण प्रदााताा द्वााराा आपके वि�वरण काा इसे्तेमााल केेवल सर्वेक्षण केे संंबंंध में ंआपसेे 
संंपर्कक  करने ेकेे लि�ए कि�याा जााएगाा। अगर आप सर्वेके्षण नहींं करवाानाा चााहते ेहैं,ं तोो बॉॉक्स पर टि�क न करें। यदि� आप बााद मेंं 
सर्वेके्षण कि�ए जााने ेकोो लेेकर अपनाा वि�चाार बदलते ेहैं,ं तोो कृृपयाा हमें ं0800 294 3259 पर कॉॉल कर बतााएंं।

मैं ंऊर्जाा सलााह पााने ेकेे उद्देशे्य सेे येसे एनर्जीी सॉॉलू्यूशंसं (YES Energy Solutions) केे सााथ सााझाा करने ेकेे लि�ए सहमति� 
देतेाा हूंं�

नेेबुलुााइज़र याा एपनि�याा मॉॉनि�टर
हाार्टट / लंंग मशीीन याा वेंटंि�लेटेर डाायलि�सि�स
डाायलि�सि�स, फीीडिं�ंग पंंप और ऑटोोमेटेेडे दवााइयांं
ऑक्सीीजन काा उपयोोग
ऑक्सीीजन कंंसंंट्रेे�टर
केेयरलााइन याा टेलेीीकेेयर (काार्डि�ियक मॉॉनि�टरिं�ंग समेेत) 

मडि�कल रूप सेे आश्रि�त शॉॉवर / शॉॉवर बााथ
हॉॉइस्ट याा इलेके्ट्रि�िक बेडे
मेेडि�सि�न रेेफ्रि�जरेेशन

संंचाार ज़रूरतेंं

मेेडि�कल रूप सेे आधाारि�त स्वाास्थ्य परेेशाानि�यांं
दीीर्घघकाालि�क बीीमाारीी
मनोोभं्रंश
वि�काासाात्मक परेेशाानि�यांं (ऑटि�ज़्म समेेत)

माानसि�क स्वाास्थ्य

अति�रि�क्त उपस्थि�ति� कोो 
काा अर्थथ है,ै गंधं/स्वााद कीी खरााब समझ
जल पर नि�र्भभर (चि�कि�त्साा काारण)

अंधंाा
आंशंि�क रूप सेे दृष्टि�हीीन
श्रवण दोोष (बधि�र समेेत)

वााणीी दोोष 

अंगं्रेजेीी मंें संंवााद करने मंें असमर्थथ

अस्थाायीी ज़रूरतेंं
अस्पतााल सेे ठीीक होोने ेकेे बााद
जीीवन मंें बदलााव (जैैसेे बरीीवमेंटं)

18 वर्षष सेे कम आयु ुकेे युवुाा वयस्क गृहृस्वाामीी

सुुरक्षाा

शाारीीरि�क खरााबीी
हााथोंं कीी सीीमि�त हरकत
डोोर काा जवााब देनेेे मंें असमर्थथ

चलन-फ़ि�रनेे कीी ज़रूरतेंं

60 वर्षष सेे ज़्याादाा 
वर्षष सेे कम 5 आयु ुकेे बच्चोंं केे सााथ रहन

आयुु संंबंंधीी ज़रूरतेंं

पसंंदीीदाा भााषाा

आपकोो हमाारेे बाारेे मेंं कैैसेे पताा चलाा?


